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La erise ceonomigue
qui pese profondément sur les de-
penses des Europeens, la revolution
Internet et les spasmes des prin-
temps arabes se conjuguent pour
plonger les grands vovagistes dans
une tourmente historique. Les
vovanis des enseignes francaises
connues de tous (Nouvelles Frontié-
rex, Murmira, Fram, Jet Tour..)
restent desesperément dans le rou
e Sclon ke Ceto (Cercle d'étude des
tour-opérateurs), bes acteurs clés du
socteur ont enrogistre plus  de
100 millions deitros de pertes cu-
mulées en 2011 ¢t 2012 Et I'hiver
demnier, les tour-opérateurs ont
connu un ereux historigue, avee un
trafic en recul de 11 %

Un signe qui ne trompe pas: les
trois dirigeants des principales en-
seignes du secteur ont des profils de
manugers of de spécialistes des res-
tructurations hien phis que d'ac-
teurs du tourisme. El pour cause :
TUI France sort tout juste d'un plan
social portant sur pres de 500 sala-
ries, un tiers de son personmel. Tho-
mas Cook France negocie actuelle
ment un plan prévoyant 170 departs
sur 1 280 salariés. Quant a Fram, le
sl & étre reste frangais, 1en ot ae-
tuellement a son quatrieme diri-
geantdepuisdebut2012.

L sitution et s préeeaupunte
gue Je voyugiste britunnique Tho
s Cook svalt envisage de cader <
filiale francalee tandls que Fram re-

vherche d'urgence un finuncement

ENTREPRISES
La grande panne des voyagistes

Valse des dirigeants et plans sociaux se succedent dans une activité en crise profonde.

e 30 & 40 millions d'euros ponr as-
surer son redressement, EX pourtant
le sectenr du voyage et des vacances
est loin d'étre sinistré. Selon hes
chiffres de !'lmsee, il progresse
d'illeurs sur Internet. Simplement,
ke modéle ancien avec des tour-
opérateurs, qui  congoivent des
vovnges, les diffisent dans leur pro-
pre résenu de vente, font voyger les
vacanciers sur leurs avions et dor-
mir dans leurs étublissements, sem
ble avolr véay

La fin des brochures

« Ml fout devenir beacoup plis agite

et réactif », explique Thicrry Mire-
mant, frakchement arrivé au chevet

de Fram. 1] est encore trop 101 selon
Jui pour etablir un diagnostic précis,
mals il sait deja qu'il s'attellera 4
« simpilifier "offre pour lu rendre plus
lisible ». E1 aussi plus attravante
pour fuire revenir une clientéle feu
ne. [l compte notamment procéder
a la vente de certains hotels-clubs
dont Fram est propriétuire pour fi-
nancer 'évolution du groupe. « Je
prefére imvestir dans les compétences,
ke marketing et le management plutot
aquie chan des mims dheiteds, »

L beacker en France TUL a ckéf talt
dvoluer son modéle. Désormais, ke
groupe s"appuic sur Marmara pour
la formule hétel-club, tandis que
Nouvelles Fromticres cst sa margue
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plus hant de gamme, et quesa filiale
Corsair International méne une vie
de compagnie réguliere quisiment
indépend dant ln 1 mire
n'upportera que 10 % de Mactivité
I'an prochain. « Nous allons imvestir
i 1 sur les technologies di-
gitales, explique Pascal de 1zaguirre,
président de TUI France. A peine
20 % de notre diffusion passe par in-
ternet alors que CCest dégh 50 % potr
TU en Grande - Bretagme. » En fait, il
s'agit surtout de se tourner vers le
multicunul en permettint s cicant
daccéder i la méme offre en agen
©e, sur Internet ou sur mobile el -
hlette. Et il réve des pays nordigues
oi les agents de vovage sc dispen-

Les spécialistes d'Internet mieux armes

Pendant que leurs collégues de la
« vigllle dconomic » font  grise
mine, les voyagistes en ligne com-
me e groupe curopden Odigeo
{Opodo, eDreams, GoVoyages et
Travellink) ou Promovacances ti-
rent plutit bien leur épingle du jeu
D e industrie o faible mar -
ge, il est nevessaire d'automatiser les
provess, estime Aluin de Mendonga,
directeur genéral de Promovacan
ces. Nows avons apporté de ke preci-
sion ¢t de ba modemité en mettant
dex chiffres partond. » Depuls son
bureau, il suit aussi bien le coat de
ses vovages e les colits dsequisi-
ton de nouveaux clients, les indl-
ces de sitisfuction, ef connait an
dixiéme de seconde prés le temps
de churgement doe ses pages sur In-

ternct. Tout en ayanl pignon sur
rie - 'enselgme compte 30 agences
réalivant prex de 15 % des 400 mil-
lions d’euros de chiffre d'affaires
annuel el poursuit son maillage
dans les grandes villes. « Clost une
prirte ientrée sur ki morgue et cda
permet de toucher les réfractaires a
Vuchat en ligne. »

Succés du Haut de gamme

De son eote, Lastminute gui n'cst a
ln base qu'un revendeur de vovage
enligne se met depuls pen i propo-
ser quelques produits specifiques.
Au printernps, 1 u lanee le concept
de « Best club e, dex ¢tublisse-
ments selectionnés ol les clienis s
verront offrir des services et avan-
e equi ewr sont neservds. Quunt

a[PlanetVen] c'est une feune posse
qui montre que les voyagistes en li-
gne ont un avenir sur des créneaux
huwt de gamme. Lanede ¢n 2008, 1a
sociéte compte aujourd hui 170 sa-
Tarics et o réalise en 200 2un volume
d'affaires de 42 millions d'curos,
pres du double de 2011 Dos porfor-
mances qui lui ont permis de lever
15 millions d'curos pour ussurer son
développerment b I'étranger. « Per
somne ne crovail a notre capacilé de
vendre via Internet des dossiers a
HOGO e GO0 warree o, se sonivient
le créateur de la société, Geoffroy
de Beudelievre, selon qui Mugence
de vovages géndrallste n'a aucun
avenir mals 1l ne <"interdit pas, i
I'avenir, de créer I'une ou I'mrtre
spenee physique spacinlide =
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sent de brochure en papier. En at-
tendant sa révolution numérique, le
groupe a profondément revu sa dis-
tribution. « Nouvelles Frontieres de-
vient la marque spécialisée dans les
circuits et les vovages a la carte, ex-
plique Pascal de [zaguirre. Nous sou-
haitons maintenant diversifier et en-
richir 'offre proposée par le résean de
nos agences avec d'autres produits »,
comme ceux du Club Med depuis fé-
vrier, ou Pierre & Vacances depuis
quelques jours.

Le grand rival de TUI France,
Thomas Cook, a aussi fait le ménage.
« Fabriquer des vayages et les vendre
sont deux métiers trés différents »,
souligne son président, Michel Res-
seguier. Resultat: le groupe va dé-
sormais consacrer sa marque Jet
Tours a I'élaboration de vovages

tandis que Thomas Cook sera l'en-
seigne des agences, avee des nou-
veaux contrats de franchise définis-
sant les produits qui doivent étre
disponibles, ceux qui sont facultatifs
et ceux qui sont interdits.

Accusés de ne pas avoir su
s'adapter, les agents de voyage ren-
voient le compliment aux tour-opé-
ratewrs. « Avee nos 1200 agences
physiques, nous sommes au plus prés
des clients, explique Jean-Pierre
Mas, président d'AS Voyages, pre-
mier réseau dagents de voyage.
Jusque-la, nous étions dans la rue, il
faut maintenant étre aussi dans la
poche de nos clients. » S'ils sont ca-
pables de relever le défi technologi-
que, alors il y aura « double emploi »
avee les tour-opérateurs classiques,
n’hésitant pas i conclure : « L'un de
nous dex est inutile. » @
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Henri Giscard d'Estaing : « Cette crise est tres profonde »

Le PDG du Cll.'b Med PROPUS RECUEILLES PAR
ne s'attend a aucun BERTILLE BAYART bbayari@lefizaro.ir
signe de reprise

cette annee. » 25

WY IERE/JABACA
‘ - _-' LEFIGARO. - A quel point la crise
2 traversée par le secteur européen
= est-elle grave 7

Henri GISCARD D'ESTAING. - Cette
crise est trés profonde. Quelques
chiffres sont a cet égard suffisam-
ment éloquents. Les dépenses ton-
ristiques des Frangais ont, selon
I'Insee, recule de 38 % entre 2001
et 2012. Le marche des vacances
des Italiens, chez eux ou 4
I"étranger, a chuté de moitié en
seulement trois ans ! Ceci est bien
sitr l'effet de la erise économique
curopéenne qui a suceédé i la crise
financiére mondiale. Et a cela s'a-
joutent les profondes perturbations
traversées par les pays qui ¢taient
traditionnellement  des  grandes
destinations pour les touristes euro-
peens, comme la Tunisie, le Maroc,
I'Egypte... De fagon générale, le
1 nombre de Francais qui ont choisi
= | I"Africue du Nord pour lears vacan-
| ces abaissé de 47 7% depuis 2010

Le PDG du Club Med décrypte lacri-
se traversee par son secteur.

[ ' Mais cette crise est aussi structurelle

\ .+ pour I'industrie touristique...
\ Comme tous les marchés, celui du
: tourisme connait - et je 'ovais
évoqué dés 2004 - une bipolarisa-

PLANETVEQ
3364407 300505/XME/OTON mesure, toutes citations

tion, C'est-i-dire qu'on peut enco-
re v constater de Ia croissance aux
deux extrémités du spectre, la tres
haute qualité d'une part, les offres
les moins cheres d'autre part. Eten-
tre les deux, le milieu de gamme est
pris en tenailles. Pis, I'offre tradi-
tionnelle de vovage - catalogue et
charter - a été totalement déstruc-
turée par la montée en puissance
d'Internet et, avec lui, des compa-
gnies low-costs. C'est dans ce
contexte trés difficile que nous as-
sistons a la fois & une concentration
tres forte entre les grands voyagistes
du marché et a une trés lourde res-
tructuration

La marge du secteur

a-t-elle basculé vers Internet ?

Cest assez variable. Pour I'hételle-
rie classique, par exemple, ce phe-
nomene représente une vraie me-
nace. Les marges ont en effet
basculé pour tous ceux qui n'ont ni
marque forte ni spécificité. Cepen-
dant, la puissance d'Internet peut
aussi evidemment étre un atout
pour les marques fortes: le Club
Med a ainsi pu se vendre dans le
monde entier et réalise maintenant
20 % de ses ventes par ce biais.

Le secteur va-t-il connaitre un
rebond dans lesannées a venir ?

Il a sans aucun doute plusieurs an-
nees difficiles devant lui. Sans vou
loir étre devin, je n'observe ni si-

gnaux de stabilisation dans les pays
de destinations traditionnelles ni
indication que I'économie euro-
péenne doive se redresser 4 court
terme.

IIn"y a donc pas de reprise
deonomique en France 7

... Je ne m'autoriserai qu'a parler du
secteur du tourisme: non, il n'v a
aucun signe de reprise !

Les touristes prennent-ils le relais ?
[l est vrai que ce mouvemnent consti-
tue une belle opportunite. Pour le
Club Med, par exemple, ce sont
4 000 Brésiliens qui sont venus cette
année skier en France. Clest pour
cela que nous allons ouvrir un nou-
vea Club 4 Val-Thorens, en France,
qui représente un investissement de
BOmillions d'euros. Mais ces « nou-
veaux » clients ne représentent en-
core qu'un quart de notre activité,
Ce n'est pas suffisant & court terme
pour compenser le déclin de "acti-
vité reprisentée par les trois quarts
de nos clients, qui sont européens,

Dol votre souhait de quitter

la Bourse pendant cing ans ?

C'est en effet le temps qu'il nous
faudra pour rééquilibrer notre mo-
dele et le rendre plus résistant. Ces
dix derniéres années ont ¢té consa
crées a réussir la montée en gamme
du Club Med. Ce qui a été & la fois
plus long que je ne le pensais, plus
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- LE FIGARO 18 JUIL 13
economuie
0JD . 323303

14 BOULEVARD HAUSSMANN
75438 PARIS CEDEX 09 - 01 57 08 50 00 Surface approx. (cm?) 1083
N" de page 21
Page 5/5

PLANETVEO
3364407300505/ XME/OTO/M

profond aussi, puisque 50 % de nos
villages ont été fermés et autant qui
ont €t¢ ouverts et rénovés, ce qui a
nécessité un milliard d'euros d'in-
vestissement. Aujourd’hui, I'aggra-
vation de la crise européenne impli-
que d’engager une nouvelle étape,
d’internationalisation de la marque
cette fois, pour en faire un acteur
mondial du tourisme, d'origine et
de culture francuises. Et cela ne
powrti pas se faire sous la pression
de court terme du marché.

Redoutez-vous qu'il soit fait appel
du feu vert de I' Autorité des
marchés finunciers (AMF) donné
murdii "OPA d’Axa PE et Fosun ?

Il est normal dans un processus
d'offre d’émettre des questions et
des critiques. Mais un recours, je ne
le comprendrais pas. Le conseil
d'administration du Club a travaillé
sur cette opération d'une maniére
extrémement preécise et conscien-
cieuse et soutient 'offre 4 "'unani-
mite. Ce que 'AMF a constaté au
terme d'un examen particuli¢re-
ment approfondi de tous les points
soulevés. Dés lors, un éventuel re-
cours serait trés préjudiciable & la
fois aux actionnaires, puisque cela
reporterait la cloture de I'offre pen-
dant une période indéterminée et
les priverait de lu possibilité de bé-
neéficier de la liquidite et de la prime
d’OPA, et a la societé, qui a juste-
ment besoin de stabilité. m

Des résultats plombés

[7] CHIFFRE D'AFFAIRES 2011/12
En millions d'€ (et varkation annuelie)

I RéSULTAT DEXPLOITATION 201172

Enmillions d'€ (et varkation annuelle)

1550 (-15%)

b

TUI
France
=58(-11%)
France
-38,17(-6.7%)
455(3%)

LN

Letioamp  195(-363%)
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