
DossierSavoir s' imposer

Trouversaplacedansune
nouvelleorganisation

Fraîchement recruté?Vospremières

semainesdans l

'

entrepriseseront

biensûrdécisives . Alors n' arrivez

pasenterrainconquis.. .
et ouvrez

grandlesyeux et lesoreilles.

SAVOIR
ÉCOUTER

d

'

EmilieDevienne
,

Eyrolles ,

4 ,90C.
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roismois :
c' était

le délai
traditionnellement
allouéauxnouveaux
arrivés pourtrouverleur
placedansune

entreprise
. Pendant celapsdetemps ,

ils

bénéficiaient d

'

unsurcroîtde
bienveillance . Cetétatdegrâce s' est

aujourd
' huiraccourci .

« Parcequeles

entreprisesexigentdesrésultats

toujoursplusimmédiats
,

une
recruedoitconvaincreavant

la
findes

fameuxcentjours »

,

confirme
DamienCrequer ,

associéducabinet
dechasseursdetêtesTaste.

Letempsde l

'

intégration n'
est

pasperçude
la même façon d

'

une

entreprise à l

'

autre . Chez L

'

Oréal
,

où la culturemaisonestagressive ,

il fauttrèsvitesedémarquer .
Chez

GDFSuez
,

oùlesrapportssontplus
policés ,

mieuxvautprendresa
placediscrètementaumilieudes
autres . En ,réalité

,

la difficulté d

'

une

prisedefonctionrésidedans le fait
qu' il fautsebattresurdeuxfronts
enmêmetemps : décoder son
nouvelenvironnement et obtenirdes
résultats . « Latentationestgrande
deselancertoutdesuitedans

l

'

opérationnel ,

comme l

'

entreprise
semble l

'

attendredenous
, analyse

ChristopheBelud
,

coachausein

?

de la CoopRH
. Maisnégliger l

'

observation et la compréhensionde
l

'

organisationseraitunegrave
erreur . Onestaussi jugéssurnotre
capacité à nousadapter. »

Décodez la culture
de l

'

entreprise
Enrejoignantuneéquipe ,

vous
modifiezunecommunautéqui
avaitdéjàsonpropreéquilibre.
Pourque la greffeprenne et ne
pasêtrerejeté ,

mieuxvautfaire
profilbas . L

' humilitéestdemise
,

même
si vousarrivezentantque

dirigeant . Quelquessemainesaprès
avoirprissafonctiondesecrétaire

généralduvoyagistePlanetveo
,

RemiCampet a décidéde
retourneraubasde l

'

échellependantun
mois

: «

J'

ai demandé à travailler
commevendeursurlesvoyagesen
Chine .

J'

ai eubesoindecetemps
pourcomprendre le métierdecette
société et montrerque j'

étaisprêt à

mefondredans la collectivité. »

Sansnécessairementrecourir à

ceprocédé ,

dites-vousque ,

les
premièressemaines

,

vousêtesen
phase d

'

observation et d

'

apprentissage .
Initiez-vousauxcodes

maison
:
est-ce l

'

usagedelaisser
ouverte la portedesonbureau

,

de
déjeunerenéquipe ,

detutoyer
d

'

emblée ? Observez lesjeuxde
pouvoir : lors d

'

uneréunion
, qui

s' assoitoù ? Qui a unesecrétaire ?

Quimangeavecqui?Sansce
décodage ,

vousrisquezderester
extérieur

à l

'

équipe ,

depasser à côté
d

'

opportunités ,

voirede
commettre unimpair . Embauchéepar
ungroupefrançaisde l

'

agroalimentaire
,

unedirectricefinancière

a
faitappel ,

auboutdequelques
semaines

,

aucoachingdeValérie

Rocoplan , quidirige le cabinet
Talentis

, spécialisédans l

'

accompagnement decarrièresau
féminin .

« Malgréses indéniables

compétencestechniques ,

ellenese
sentaitpasappréciée parsespairs ,

raconte la coach
,

auteure d

' "

Oser

être la chef "

(

Leduc
)

. Sonlangage
trèsdirect et samanièrerationnelle
et factuelle d

'

interagiravecles
autresétaientadaptés à la culture
américainedesonancien
employeur ,

maismalvenusdanscette

entreprise françaiseattachée à des
valeursplustraditionnelles . Ense
mettantaudiapason ,

elle a calmé
lesanimosités à sonégard. »

Audépart ,

votreattitudedoit
donc s' apparenter à celle d

'

un

expatriéquidoitadopter lesus
et

coutumes d

'

unpaysétranger . «
A

Rome
,

onvitcommelesRomains.
A

vousdedécrypter lesnon-dits
de l

'

entreprisequifont la cohésion
dugroupe »

,

conseille la coach
EmilieDevienne

,

auteurde «

Savoirécouter »

( Eyrolles ).

N' hésitezpas à
aller

au-devantdesautres
Saufappréciableexception ,

vos
nouveauxcollèguesneviendront
pasversvousspontanément .

D

'

autantmoins si vousarrivezcomme

dirigeant .
C' est à vousdefaireles

premierspas . Jean-FrançoisFerret
l

'

a
biencompris lorsdesa

nomination commeDGdeRelais &

Châteauxenjanvierdernier :
« Quand

je

souhaitevoirmescollaborateurs

proches ,

je

nelesconvoquepas
dansmonbureau

,

je

medéplace. » PHOTO

:

E

ALBERT

POUR

MANAGEMENT
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Chaquelundi
,

il fait le tourdes
quatreétagesdusiègepouréchanger
quelquesmotsavecchacun . Quant
à voscollègues , pasquestiondeleur

taperdans le dosdèsla deuxième
semaine . Depetitesattentions
serontbienplusefficaces . Unmois
aprèssonarrivée

,

RemiCampet a

débarquéunmatin lesbraschargés
deviennoiseries et a entraîné le

directeurdesventes
,

la directricede
production et le directeurdu
backofficedansunpetitdéjeuner
convivial

. « Lebutétaitdecréerdulien
,

de la connivence . Il estensuiteplus
simplededemander à

l

'

un d

'

euxun

comptederésultat. »

Pendantcettepériode d

'

approche
,

n'
hésitezpasà poserdes

questions . « Lescollaborateurs enplace
sonttolérants à l

'

égarddunouveau

venucar
ils

saventqu' il a tout à

découvrir . Finalement
,

le plusdiffi

cileest d

'

oserdemander »

, souligne
la coachSylvieGrivel

,

auteure
d

'

« Etresoidanssesrelations »

(

Eyrolles
)

. N' oubliezpasdesolliciter

régulièrement l

'

avisdevotre n + 1

oude la DRHsurvotreintégration
dans l

'

entreprise ,

avantqu' il nesoit

troptardpourrectifier le tir
: «

Estceque la façondont
je

mènema
missionvousconvient ?

» Cette
démarchemontreraquevousêtes
concerné et responsable . Car il

s' agitaussidebâtirvotreréseau
interne

,

celuiquivoussoutiendra
dans lesmomentsdélicats.

Parlezdevous
,

libérez
vosémotions
Nosactionsnesuffisentpas
toujours à nousfaireconnaître . Quise

cachederrièreceluiquirendses

rapports à
l

'

heure et peaufineses

dossiers ? Enarrivantdansune

Alain
PIVETEAU

a

nouvelleorganisation ,

vousne
pourrezéviterdeparlerunpeude
vous . Presquedavantage quevos
résultats

,

c' estvotrecapacité à
vous

dévoileravecintelligencequi
emportera l

' adhésiondeséquipes.
Jean-François Ferret a

faitun
sansfaute surcepoint lorsducongrès
deRelais

&
Châteauxà Lisbonne

,

?

REMETTEZAUGO?TDUJOUR

LE
"

RAPPORT D

'

ÉTONNEMENT
"

Les
entreprises le

réserventsouventaux
stagiaireset n' entirentpastouslesenseignements.

Pourtant
,

cedocumentrédigépar le nouvelarrivant
a
undoubleavantage : il permet à celui-cideprouver

saperspicacité et sonaptitude à proposerdes
solutionsinnovantes

,

toutenapportant à l

' entreprise
unregardneuf .

" Même si onnevous le demandepas ,

établissez-en un
,

conseille
le

coachAlainPiveteau
,

fondateurdeJAConseil et ex-DRHdeSonyEurope.
C' estunemine d

' informationsquevousallezpouvoir
exploiteren la partageantavecvotrehiérarchie. "

À QUIEST-ILDESTINÉ? Auxdirigeantsde l

'

entreprise ,

ausupérieur
ducadrequiintègre l

'

entreprise ,

éventuellement à
la direction

desressourceshumainesainsiqu'aucoachquiaccompagne le cadre
lorsdesonintégration.

AUBOUTDECOMBIENDETEMPSFAUT-ILLERÉDIGER?
Entretrois et sixmoisaprès la prisedefonction . Pasplustard

,

car
le regard risquedeperdredesonacuité.

SURCOMBIENDEPAGES?Deuxpages ,

troisaumaximum.

QUELTONADOPTER?Rédigéavecobjectivité ,

le rapportdoitêtre
factuel

,

concret
,

nourri d

'

exemples (

"

J'
ai constatéque le

modedemanagement estconsensuelou
,

aucontraire
,

trèsdirectif "

,

"

J' ai
observéquelesdécisionsseprennent

encomitédedirection "

...

)
,

constructif et questionnant.

QUEMETTREDEDANS? Lenouveauvenudoit
y

détaillersa
perceptionde l

'

entreprise : la stratégie ,

la
culture

,

la manièredontles
décisions s'

y prennent ,

le systèmederelationsentreles
collaborateurs

,

lesmodesdecommunicationutilisés.. . Maisaussi leséventuels
écartsentre la définition initialedesafonction et

la
réalitédesonposte.

Il peut y

souleverdesinterrogations et
émettredessuggestionsutiles.

nePEUT-ONSEPERMETTREDESCRITIQUES? Lenouveauvenu n'
a

pasintérêt
à adopterunepositiondejugement .

Aubout
d

'

à peinetrois
moisdansuneentreprise , personneneluireconnaîtrait la légitimité
nécessairepourcritiquerunsystèmequifonctionnaittrèsbiensanslui.

Il s' agitplutôtdeporteruneanalyseobjectivede la situation . Lerapport
d

' étonnementdoitsusciter le dialogue ,

êtreunobjetderéflexion et

d

'

échangepourchercherdesaméliorations . Il permetaussideposerun
regardaiguisésursonpropreposte ,

cequienfaitunoutil d

' affirmation
desoi

,

même si ce n' estpas le butpremierdecedocument.
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Dossier!Savoir s' imposer

"

L

'

apprivoisementmutuelavec l

'

entreprise n' estjamaistotalement

56Management!Mai2012

DGDETROCEUROPE
DEPUISJANVIER2012

" Cegroupededépôts-ventesorganisé
enfranchisesétaitlaisséenfricheparson
fondateurquicherchait à

le vendre . Après
avoir longuementécouté lescollaborateurs

,

j'

ai comprisqu' ils attendaientuncapitaine
et unedirectionvers laquellealler . Jeme
suisdoncaffirmécommeunvraileader.

D

' abordauprèsdupersonneldusiège ,

enréorganisant la sociétéparmétiers
et enrecrutant deuxdirecteurs pourles
18filiales

et la nouvellecentrale d

'

approvisionnement . Unmoisaprèsmonarrivée
,

je

leur ai présentéunnouvel
organigramme . Jemesuisensuitetournévers
nos205franchisés

et leur ai donné
rendezvous à notreconventionnationale .

J'
ai

renduvisite à 100magasins et
identifié

dixdossiersprioritaires ,

notamment
l

'

approvisionnementdespointsdevente
et la

différenciationdesenseignes . Enfin
,

j'

ai relancé le siteWebenpermettantaux
particuliers depasseruneannoncepour
concurrencer Leboncoin.fr

. Chacunsait
désormaisqu' il

y

a unpilotedans l

' avion! "

Rienneremplace la communication
et l

' écoutedesescollaborateurs

? troismoisavantsaréelleprise
defonction

,

et devant les600
membres de l

'

association :
«

J'

avais

troisminutespourprendre la

parole . Devantcesgrandshôteliers et

chefscuisinierspassionnéspar
leurmétier et

à la sensibilité
extrême

,

j'

ai comprisqu' il fallait
libérermesémotions

. Jeleur ai confié

quedeuxdemestroisfillesétaient
dans l

'

hôtellerie . Révélerunpande
monhistoirepersonnelle a permis
decréerunlienimmédiat. » Après
cettemise à nu

,

certainschefssont
venus le féliciter : « Vousavez

compris
nosvaleurs

,

vousfaitespartie
de la famille. » Pasquestionpour
autantdetravestirvotre
personnalité . « Neforcezpasvotrenature

,

avertitEmilieDevienne . Si vous
êtestimide

,

restezvous-même. »

Danscecas
, optezpourun

managementindividuelplutôtquepour
desmanifestationscollectives.

Présentezdesrésultats
pourimprimervotremarque
Laphase d

' écoutenevous
dispense pasdecommencer à agir ,

bienaucontraire . Si vousavezpris
la direction d

'

uneéquipe ,

deuxcas
defigurepeuventseprésenter . Le
premier : vousfaitesface à un
contextedetensionshéritéde
votreprédécesseur .

Pourensortir
,

empressez-vousdecréerune
rupture

,

mêmesymbolique . «

Emmenez l

'

équipeenséminaireou
suspendeztemporairementune
décisionqui a engendrédes
frustrations . Quitte à

y

reveniraprèsen
avoirdiscutétousensemble »

,

conseilleDidierGoutman
,

consultantenmanagement auseinde
Clartés

,

coauteurde « Trouversa
placeautravail »

( Eyrolles ).

Secondcasdefigure : vous
succédez à unmanageravecquiles
chosessepassaientbien . Il estalors

plusdifficiledemarquervotre
différence . Vousnepouvezquesuivre

EHUIU

:
ALI3

E

H

PUU

MANAUEMtN

I
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fini . Toutbougeenpermanence.
"

sespas ,

toutensaisissantchaque
occasiondemontrervotrevaleur

ajoutéeparpetitestouches . « Le

secretpoursedémarquerestalors
d

'

intervenir à bonescient
,

surdes
dossiersprioritairesvisibles

,

mais
sansenfairetrop »

,

estime

Christophe
Belud . RemiCampet a ainsi

orchestrésonintégration ausein
dePlanetveoselonune
progressionallantcrescendo : organisation
de l

'

assemblée générale ,

structuration dusecrétariatgénéralavec le

recrutementdetrois
collaborateurs

,

définition d

'

unnouveau

planderémunération et deprimes
pourlescommerciaux

,

création
d

'

uncomité d

'

entreprise.
Parvenir trèsvite à dessuccès

tangibles a aussipermis à Franck
Monsauret d

'

asseoirsalégitimité
entantquedirecteurdubureau

français d

'

Outbrain
,

société
américainederecommandation de
contenussurInternet

:
«

J'

avais

pourmissiondelancer la société
enFrance . Lorsde la

visioconférence collectivedumercredi
,

j'

ai

prissoin d

'

annoncerchaque
nouvelleétape franchie

,

unpartenariat
avecTF1parexemple .

L ' enjeuétait
d

'

imposermonexpertise ,

defaire

comprendre à la maisonmère
américainequecertaines pratiques
commerciales anglo-saxonnes ne
pouvaientêtredéclinées ici

,

et de
proposer d

'

autressolutions. » Au
boutdecinqmois

,

il a pufièrement
annoncerque le bureaufrançais
générait sespremiersrevenus.

Unefois la période d

'

essai

achevée
,

nevousreposezpassurvos
lauriers .

«

L

'

apprivoisementmutuel
avec l

'

entreprise n' estjamais
totalementterminé

, remarqueEmilie
Devienne . Toutbougeen
permanence : vous-même

,

maisaussi le

système ,

avecdenouveauxprojets ,

unenouvellegouvernanceet.. . de
nouveauxvenus

,

commevous
l

'

avezété. »

? Anne-Isabelle Six

Trouversaplace
autravail

Menti

" Trouversaplace
autravail "

,

deJulietteAllais
et DidierGoutman

,

Eyrolles ,

18C.

65%%des
entreprisesne

disposentpasde
processus

d

'

intégration.
Source : cabinetderecrutement

MercuriUrval
,janvier2012

?111?111111?

1 salariésur 2

envisagedequitter
sonemploiavant

la findesapériode
d

'

essai . Lamoitié
d

' entreeuxpour
desquestions
dedivergence

devues.
Source Mercun Urval
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