
Vacances.net
,

.com
,

.fr

,

« Go !
»

TOURISMETrouverunelocation
,

ungîte ,

unhôtelpourcetété
,

oupartirenvoyage « lastminute
vraimentsadestinationmais « pascher »

: Internet a complètementmodifiénotrerapportaux

1

ls interrogent , comparent ,

convertissenteneurosouen

dollars
,

donnent leuravis
,

échangent
desconseilssurInternet.. .les

Français n'
ontjamaisétéaussi

nombreux à préparerleursvacancesen

ligne .Pus d

'

unintemautesurdeux
achètedesvoyagesenligne.

En2011
, 17 ,2

millionsdeFrançais

âgésde15ans et plusontpréparé
leurséjoursurInternet

(

soit58%%

desFrançaispartisenvacances
)

,

selon le
baromètreOpodo2012

réalisépar le cabinet d

'

études et de
conseilRaffourinteractif

,

enjanvier
et février2012 . Et 12

,5

millionsont
réservétoutoupartiedeleurséjour
enligne ,

contre
5

,7

millionsen2005
et

2

,6

millionsen2003 "

,

une
croissanceexponentielle . Enunan

,

les
ventesdevoyagesenligneen
Franceontprogresséde12%% et

représentaient
,

fin2011
, 35%%de l

'

activité

globale ,

selonPhoCusWright.

Lesavisdestouristes
fontpartieintégrante
de l

'

information

touristique

Et toutporte à croirequece

mouvement devraitsepoursuivreavec

le développement de l

'

accès à

Internetvialestablettes
,

les

smartphones
et autrestéléphones

intelligents
.

« Lesmobinautessontdeplus
enplusnombreux à réservervialeur
mobile »

,

déclareJérômeLaurent
,

directeurmarketing d

'

Opodo
France

,

dontlesventesdecetype
représentent plusde

5

%%deleuractivité.
D

'

ici trois à cinqans
,

la majorité
dutraficduWebdevraitpasserpar
le

mobile . Quecesoitpourtrouver
unitinéraire

,

desrestaurantsoudes

sites à visiter à proximité ,

des

informationssurunmonument.
Parmilessites d

'

achat lesplus

fréquentés : Voyages-sncf.compour
lesbilletsdetrain

,

Airfrance.frpour
le transport (

horstrain
)

,

Accorhotels.com pour l

'

hôtellerie
,

Gitesde-france.compourlesséjoursen
France

, Easyjet.com et

Lastminute.com pour lesséjours à
l

'

étranger
et Hertz.frpour la locationde

voitures
,

selon la Fédérationdu
e-commerce et de la vente à distance

(

Fevad
).

DESSIN JEAN-PIERRE CAGNAT

Lesvoyagesarrivententêtedes
différentescatégoriesdeproduits
et deservicesachetésenligne.

« Parmilesprestations devoyage
enligne ,

lesinternautes

privilégient
le transport .Ilssontunsur

trois
à acheterdesbilletsdetrainet

près d

'

unsurquatre à réserver
d

'

autres titresdetransport,

rappelleMarcLolivier
, déléguégénéralde

la
Fevad . Près d

'

uninternautesur
troisvaégalementeffectuerdes
réservations d

'

hôtellerie et d

'

hébergement
enligne . »

IT

Toutcelaen s' affranchissant du

temps ,

de l

'

espace et de la distance
,

« lesfondementsmêmede l

'

interactivité
, rappelle M . Raffour ».

Onpeutdésormais :

" téléchargerdesdocumentations

électroniques ,

découvrirunsite
grâceauxwebcams

,

suivreson
itinérairesurdescartes
interactives...

,

" écouterdessons et des
commentaires

,

" réserverdansunhôtelouun
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paquebotavecdes
caractéristiques précises ,

" suivre l

'

enneigement d

'

une

stationdeski
,

connaître
la météo

avecdesmails d

'

alerte.. . sansse

déplacer.
«

I / e-touristeestdevenu très
expert ,

et cephénomèneneferaque
s'

accentuer »

, prédit M . Raffour.
Avecdesclientsplus
opportunistes

,

moinsfidèles
, quitraquent les

bonnesaffaires à traverslesventes

flash
,

lesventesprivées et les
achatsdedernièreminute

,

le prix
resteun

,

voire « le

»

,

critère
déterminant : 5o%%desinternautes
déclarentavoirprivilégiéInternet
carlesprix y

étaientplus
avantageux ,

selon l

'

étude « e-tourisme :

chiffres
,

clés
, stratégiedesacteurs

et attentesdesconsommateurs »

,

réaliséeparCCMBenchmarck.

Lescompagniesaérienneslow
coltontfait d

'

Internetleurseul
réseaudevente et plusieurs
agencesdevoyagesfont le paride la

venteenligne.
« Lemarchéduvoyageesten

traindebouger, expliqueGeoffroy
deBecdelièvre

,

créateurde
Planetveo.com

, spécialisteduvoyage
hautdegammesurmesuresur le

Net . Lemarchédue-tourisme

exploseavecunvolume d

'

affaires

françaisquiestpasséde 0

,5

milliard en2001 à plusde10milliards
en2011

,

alorsque le marchédu
voyageenventetraditionnelle

stagne ,

voirerégresse . »

Destouristes et

consommateursdeloisirsplusexigeants
carsurinformésquiaccèdent à

dessystèmes d

'

information
auparavantréservésauxseuls

professionnels
,

maisaussi à toutes les

informationsdessitesinstitutionnels
,

des

sitesnonmarchandsassociatifs et à

toute la productionduweb2.0.

Sansoublierlesavis
, photos ,

vidéosdese-touristesquand ils

reviennentdevoyage . Preuvedece

succès : plusde
7

millionsde
touristesontmisenligneleurssouvenirs
en2010 . Lesavisdestouristes font
doncdésormaispartie intégrante
de l

'

information touristique . Reste

ensuite à faire le tri enessayantde
détecterles « fauxavis ».

Après la
miseenaccusationpar

la directiongénéralede la

concurrence
,

de la consommation et de la

répressiondesfraudes
(

DGCCRF
)

dehuitacteursduWebpouravoir

publiédesfauxavisde

consommateurs
,

l

'

Association françaisede
normalisation

(

Afnor
)

devrait
publierfin2012

,

unenorme
permettantdevérifier l

'

authenticité
desavispostéssurlessites
marchands.

MartinePicouêt

LeguideMichelin
toujoursplusinteractif

Onconnaîtdéjà le
site

Viamichelin.com
, quicalcule

,

d

'

unclic
,

votreitinéraireroutier
,

soncoût
, indique l

'

emplacement
desradarsfixes

,

fournitles
restaurants

et hôtelspossiblesaux

étapesoùsur le lieudeséjour...
A cela le Guiderougeajouteune

évolution : l

'

ouverturedesonsite

gratuitInternetMichelin

restaurants
,

surlequelles
restaurateurspourrontfaireleur
promotion

( photos ,

cartes
) moyennant

unabonnement de69eurciàpar
?mois . Lesinternautesseront

aussi invités à donner leuravis

surleschefs . Unerévolution.
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