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Lafulguranteascension
dePlanetVeo
Passionnépar le voyage , GeoffroydeBecdelièvrelancesa
propreagencedevoyagessurmesure et enligneen2007 :

PlanetVeo . Sonsuccèsfulgurant s' expliquenotammentpar
des

"

conseillers-pays
"

hyperperformants et unestratégie
digitalesoignée.

Ancien

expert-comptable ,

GeoffroydeBecdelièvre a

l

'

entrepreneuriat et les
voyagesdans le sang.

A 18ans
,

il partplusieursmoisenInde

puisenArgentine ,

sacsur le dos.
En2003

,

il s' installeenChineoù il

ouvreuneagencedevoyagedestinée

à la clientèlelocale . Face à la difficulté
de s'

y implanter ,

il revientenFrance

et lancesonagencedevoyagesen
ligneen2007 . Il s' entourealorsde
pointures : FrancisReversé

,

fondateur
deDegriftour et Lastminute

,

et

FrançoisLemarchand
,

créateurde
Nature & Découvertes

, quiinvestissent

danssonaffaire
,

toutcomme le fonds
d

' investissement AlvenCapital
en2008 . Enfin

,

OlivierDuha
, patron

deWebhelp et présidentduréseau
CroissancePlus

,

a parailleursrejoint
le comitéstratégique le 5 marsdernier.

LeprincipedePlanetVeo : le

sur-mesure . Lessitesde la marquese
déclinentenfonctiondespays :

VietnamVeo.com
,

UsaVeo.com
,

etc.
Entout35sites et 41destinations.
« Leparamètrefondamentalpourfaire
dusur-mesuredans le voyage ,

c' est la

"

désintermédiation
"

. ?tre à la fois
producteur et distributeur

, analyseGeoffroy
deBecdelièvre . Autrecritèrevital :

entretenir unerelationclient

ultra-personnalisée. » Pourrépondre à toutesces

exigences ,

le dirigeantdePlanetVeo

s' appuiesurdes "

conseillers

spécialistes
" choisisenfonctiondeleurs

connaissancesdupays .
« Le

futurconseillerdoitêtre
passionnépar la destination

qu' il vavendre .
Il fautqu' il ait

habité le pays.. .

» Toussont
formés

,

dèsleurembauche

puistoutaulongdeleur
carrière .

« Nousavonsnotrepropre
écoledeventeeninternedanslaquelle les

"

topperformers
"

de l

'

entreprisecoaniment

desateliersdeformationenfonctionde
leurscompétences »

, explique le

dirigeant . Chaqueconseillera
égalementdesobjectifsdeventechiffrés
enmilliers d

'

euros.

Unréférencementenbéton
« NousavonsunoutilCRMeninterne

extrêmement performant et adapté , souligne
GeoffroydeBecdelièvre . Tousleschiffres

PlanetVeo

> Activité
Agencedevoyages
enligne

> Ville
Paris

(

XVIlearr.
)

> Formejuridique
SA

> Dirigeant
Geoffroyde
Becdelièvre

,

40ans

PlanetVeo
, agence

devoyagessur
mesureenligne,

fondéeen2007

parGeoffroy
deBecdelièvre

,

enregistreune
croissance

annuellede80%%.

> Annéede
création : 2007

> Effectif2010
45salariés

> Effectif2011
80salariés

> CA2010 : 12
,3

MEuro

CA2011 : 22
,9

Me

RN2011 : 350ke

e

Vietnamveo
"

Createur devoyagessut ,

AuVietnam Laos & Ca ,

voyage «
Vietnam

,
Laos et Cambodgeavecinetnamvso

en
/

IMMOU anebenlit.e .unpartepeune : encontre .5e . rIndochine

Canneap"Lum

sontanalysés ,

cequinouspermet d

'

avoir

uneapprochepresquemathématique et

unniveaudecontrôletrèsfin .

» Résultat :

le clientestprisrapidementenmain

pardesconseillersréactifs . «Apartir
dumomentoù le clientfaitunedemande

dedevissurl

'

undenossites
,

la relation

basculeenoffline . Le "

conseiller-pays
"

l

'

appelle et adapte l

'

offreenfonctiondeses

attentes »

,

détaille le p-dg . Enmoyenne ,

le tauxdeconversionestde l

'

ordrede
20%%desdemandesdedevis.

L

'

autreatoutdePlanetVeoestsonbon
référencement . « Surnos41
destinations

,

nousarrivons38foisenpremier
desrecherchessurGoogle »

,

sefélicite

GeoffroydeBecdelièvre . Outre le

référencementnaturel
,

il dépense
600000eurosparanpour le

référencementpayant . Unesociétéde
12personnes ,

filialedePlanetVeo et

basée à Shanghai ,

s' occupede la

stratégiewebde la marque.
Pour2012

,

l

'

entrepreneurcompte
proposercinqnouvellesdestinations
viaquatresites . Maispour le moment

,

le plusimportant restedeparvenir
à gérersacroissance :

« Nouscomptons
recruterentre30et 40collaborateurs

cetteannée
,

assureGeoffroyde
Becdelièvre . Avec80%%decroissanceannuelle

,

il estimportantdesestructurer. »
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