
Planetveomisesur
la

"

formationcontinuelle
"

desesconseillers

Geoffroy deBecdelièvre

Cettesociétéspécialisée dans la

créationdevoyagessurmesurepour
particuliers planifie le doublementdeses
effectifs

d

'

ici fin2011
,pouratteindre

90salariés . Ellerecrutedesconseillers

voyagesenCD '

, spécialistes d

'

unpays
enparticulier.

"

Nousavonsouvert40postesautotal
,

d

'

ailleursnousrecrutons10vendeurs

experts d

'

unedestinationcemoisde
septembre , expliqueGeoffroyde
Becdelièvre

, président-fondateurdePlanetveo.

Nosconseillersdélivrentauxvoyageurs
uneréelleexpertisedeslieux insolites

et desparcourshorsdessentiersbattus.

Ilssont à l

'

écoutedesvoeuxdesclients

exprimésdansunpremiertempsen
ligne ,

surnotresite
, puisaffinésviaun

entretien téléphonique
"

.

Contrairement auxvoyagesproposéspar
le

"

tourismedemasse
"

,

l

'

entreprise

proposeainsi à sesclients la découvertede
lieuxinédits

et
la possibilité d

'

échanges
culturelsaveclespopulationslocales.
Cequipassepardesprocessus internes

bienrodés
,

uneformationpermanente
desconseillersvoyages ,

unservice
réservationdequalité ,

et surtout le

maintien d

'

uneculture d

'

entreprise
"

100%%

orientéeserviceclient "

.

À cetitre
,

lesnouvellesrecrues
bénéficient d

'

unprocessus d

'

intégrationde
deuxsemaines . Avant

d

'

entreren
formation

,

ils reçoiventunlivretdebienvenue
,

rencontrentlesmanagersdechaque
département ,

et travaillentenbinôme
avecunconseiller . Laformationdes
nouveauxcollaborateursreposesurtrois
modules

, poursuitGeoffroydeBecdelièvre
:

"

L

'

argumentaire et la vente
,

lesvaleurs
clients

et la différenciationparrapport
auxconcurrents

,

enfin l

'

organisation
commerciale.

"

Lessessionsde
formation

, quiregroupent 5 à 6 collaborateurs
,

sontmisesenoeuvreavecunpartenaire ,

Practicallearningl , présidéparFranck
Rouault .

"

Ellesdébutentgénéralement
enavrilpourunepériodedetroismoisau
seindenotreacadémieForcesdevente

,

quiaccompagneparailleurs le

développementdescompétencesdenos
conseillersvoyages

"

,

détaille le présidentde
Planetveo.

Indicateursdeperformance
Endébutdeformation

,

le niveaudes
futursconseillersestévaluéviaun
questionnairerelatifauxmodulessuivis :

"

Celapermetauxstagiairesdeprendre
consciencedescompétences à dévelop

perplusparticulièrement.
"

Et enfinde
parcours ,

unenouvelleévaluationest
réaliséepourmesurerlesprogrès et la

performancedesconseillers .

L

'

entreprise
a d

'

ailleursmisenplacedesindicateurs

deperformance ,

afinquechaqueéquipe
deconseillerssacheentempsréelsur
quelspoints s' améliorer et aitunevision

précisedesesactivités . Enutilisant les
outilsdeCRM

(

customerrelationship
managment, gestiondesrelationsavec
lesclients

)

, chaquechef d

'

équipe a la

possibilitédedétailler le processusde
ventedechaquecollaborateur et ainsi
deperfectionneravecluicertaines

compétences.
"

Notreexigenceenmatièrede
performance de la partdenoscollaborateurs

nenousempêchepasdeleuroffrir
uneambiancedetravailagréable

"

,

se
félicite le président . Uneentreprisequi

n' hésitepas à organiserdesréunions
convivialesautour d

'

unbarbecue
,

d

'

un

tournoidebaby-foot,

ouaprès la séance

demassageduvendredipour
conseillersstressés.
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